
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
(актуальная редакция от 29.03.2024 г.) 

Настоящий договор является официальным предложением, адресованным любому физическому и/или 
юридическому лицу, которое соглашается с условиями настоящей публичной оферты путем ее полного и 
безоговорочного акцепта, в дальнейшем именуемому «Заказчик».      Заказчик обязан полностью ознакомиться с 
настоящим документом до момента внесения оплаты по договору. 

Индивидуальный предприниматель Силюк Татьяна Валентиновна, ОГРНИП: 323784700271469, ИНН: 
781900613509, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», выражает намерение заключить договор об оказании 
информационных услуг с Заказчиком на условиях настоящей оферты, далее — «Договор». 

 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Сайт – интернет-ресурс, содержащий полную информацию о cодержании и стоимости Программ курсов, 
размещенный по адресу www.tsts.pro. 
1.2. Оферта – настоящий документ, опубликованный на Сайте www.tsts.pro. 
1.3. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в 
пункте 2.4. Оферты. Акцепт Оферты подтверждает заключение настоящего Договора. 
1.4. Заказчик – совершеннолетнее физическое лицо, либо юридическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты, в 
целях получения информационных услуг. 
1.5. Слушатель  –  дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, указанное Заказчиком, которое 
является фактическим получателем платных информационных услуг. Слушателем может являться лично Заказчик. 
1.6. Договор – настоящий договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление информационных услуг, 
который заключается посредством Акцепта Оферты. 
1.7. Программа курса – мастер-классы, разовые выступления спикеров, консультации, вебинары, круглые столы.   
1.8. Вебинар – информационные услуги, оказываемые посредством предоставления Заказчику доступа к онлайн-
трансляции в сети Интернет. 
1.9. Информационные услуги – весь набор услуг, входящих в Программу курсов. Тарифы по каждой услуге 
размещены в соответствующих разделах Сайта. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель предоставляет информационные услуги, согласно выбранной Заказчиком Программе курса, а 
Заказчик принимает и оплачивает услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. Информационные 
услуги, оказываемые Исполнителем не подлежат лицензированию, согласно Положению «О лицензировании 
образовательной деятельности», утвержденному Постановлением Правительства РФ от 18.09.2020 № 1490, а также 
ч. 2 ст. 91 Федерального Закона от 29.12.2022 г. №273-ФЗ «Об образовании».  
2.2. Заказчик или указанный Заказчиком Слушатель, посещает очно занятия, либо дистанционно посредством сети 
Интернет на базе «Контур.Толк», либо иной Интернет платформы, путем предоставления Заказчику или 
Слушателю доступа к вебинару. 
2.3. Актуальный перечень Программ курсов Исполнителя, включая данные о наименовании, содержании, 
форме, условиях участия, о дате, месте, времени и стоимости, размещены на соответствующих разделах 
Сайта www.tsts.pro. Размещенная на Сайте информация о Программе курса, является неотъемлемым 
приложением к настоящему Договору. 
2.4. Акцептом настоящей оферты является оплата Заказчиком выбранной Программы курса, путем внесения 
стопроцентной предоплаты в порядке, установленном в настоящем Договоре. Оплатой Заказчик выражает свое 
полное и безоговорочное принятие условий Договора. С момента поступления оплаты настоящий Договор 
считается заключенным. Текст настоящей Оферты в совокупности с платежным документом об оплате являются 
документами, устанавливающими правоотношения Заказчика и Исполнителя по предоставлению информационных 
услуг по выбранной Программе курса. 
2.5. Стоимость услуг по Договору для конкретной Программы курса указана на Сайте. 
2.6. Любой Заказчик, заключающий настоящий Договор, заверяет Исполнителя о следующих обстоятельствах: 
- он является совершеннолетним и полностью дееспособным; 
- дает согласие Исполнителю на обработку предоставляемых персональных данных; 
- несет ответственность за достоверность предоставленных персональных и контактных данных. 
2.7. В случае заключения Договора в интересах Слушателя (Слушателей), Заказчик гарантирует, что им было 
получено согласие каждого Слушателя на оказание услуг по настоящему Договору и согласие на обработку и 
передачу его персональных данных Исполнителю. Заказчик также несет ответственность за достоверность 
предоставленных персональных и контактных данных Слушателя. 
 

3.ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 
3.1. Порядок подачи заявки на оказание услуги: 
3.1.1. Заказчик, являющийся физическим лицом, выбирает на Сайте Исполнителя по адресу www.tsts.pro 
Программу курса и нажимает кнопку «Купить билет» или «Зарегистрироваться» или «Записаться на курс», 
размещенную под информацией о Программе. Далее для подачи заявки на услугу, Заказчик обязан ознакомиться 
с условиями настоящей оферты и политики обработки персональных данных, ввести в специальную форму свои 
данные: имя, фамилию, id члена RHRS (при наличии), адрес электронной почты, номер мобильного телефона, 
город проживания, и, в случае успешного завершения процедуры регистрации, совершить оплату на открывшейся 
странице для онлайн-платежей. 
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После завершения процесса оплаты, на указанный при регистрации адрес электронной почты Заказчика, поступит 
электронный чек об оплате выбранной Программы курса. 
3.1.2. Заказчик, являющийся юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, либо физическим лицом, 
заключающим настоящий Договор в интересах иного Слушателя, либо являющийся иностранным лицом (в том 
числе валютным, налоговым нерезидентом РФ), не имеющим возможности зарегистрироваться и оплатить услугу, 
в соответствии с п. 3.1.1. настоящего Договора, выбирает на Сайте Исполнителя по адресу www.tsts.pro Программу 
курса и обращается к Исполнителю, путем отправки заявки на получение услуги на адрес электронной почты, 
указанный в разделе 13 настоящего Договора. В заявке должны быть указаны: полное наименование, адрес, ИНН, 
банковские реквизиты Заказчика, выбранная Программа курса и дата проведения (в соответствии с предложенным 
на сайте Исполнителя), ФИО Слушателей, адрес электронной почты, номер мобильного телефона Заказчика и 
Слушателя. 
После получения заявки, Исполнитель выставляет по указанному в заявке адресу электронной почты Заказчика 
счет на оплату услуги. Заказчик оплачивает счет безналичным способом, с обязательным указанием номера и даты 
счета в назначении платежа. Внесение Заказчиком в назначении платежа номера и даты счета, является 
обязательным требованием Исполнителя. 
3.2. Указание при оформлении заявки Заказчика всех указанных в п. 3.1.1. и п. 3.1.2. данных, является 
обязательным требованием Исполнителя. В случае неуказания данных, либо части данных, или неверного 
указания данных, ответственность за неоказание услуги и/или отсутствие связи с Заказчиком/Слушателем, несет 
Заказчик. 
3.3. Основание предоставления услуги Заказчику или Слушателю, является поступление на расчетный счет 
Исполнителя оплаты от Заказчика по выбранной Программе курса, при условии предоставления указанных выше 
данных. 
3.4. В случае необходимости, Исполнитель вправе запросить у Заказчика дополнительные сведения и данные для 
исполнения настоящего Договора. 
3.5. Исполнитель в назначенную дату и время, обеспечивает оказание информационной услуги, в соответствии с 
выбранной Заказчиком Программой курса. 
3.6. Заказчик уведомлен и соглашается, что Исполнитель вправе вести фотографирование, аудиозапись и 
видеозапись во время оказания информационной услуги с целью контроля и повышения качества обслуживания. 
Ответственность за доведение данной информации до Слушателей, возложена на Заказчика. 
3.7. В случае, если Заказчиком по настоящему Договору является физическое лицо, услуга считается оказанной в 
полном объеме и надлежащим образом, и принятой Заказчиком, если в течение первого рабочего дня, следующего 
за днем оказания информационной услуги по выбранной Программе курса, и в течение двух часов с даты окончания 
вебинара, Заказчик не направит Исполнителю письменную мотивированную претензию относительно качества 
оказания услуг. Составление отдельного Акта сдачи-приемки оказанных услуг Сторонами не предусмотрено. 
3.8. В случае, если Заказчиком выступает юридическое лицо, либо индивидуальный предприниматель, в течение 
пяти рабочих дней с даты завершения информационной услуги по выбранной Программе курса, Исполнитель 
подготавливает и направляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг с использованием системы 
электронного документооборота. 
Заказчик обязуется в течение двух рабочих дней рассмотреть и подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг, 
либо направить на электронную почту Исполнителя аргументированные письменные возражения. Если по 
истечении указанного срока Акт не будет подписан Заказчиком и не будут представлены аргументированные 
письменные возражения, услуги будут считаться оказанными в полном объёме и принятыми Заказчиком без 
замечаний, а Акт подписан Заказчиком. 
3.9. Особенности оказания информационной услуги в форме вебинара: 
3.9.1. Исполнитель в назначенную дату проведения вебинара, но не позднее чем за десять минут до его начала, 
обязан предоставить Заказчику или Слушателю ссылку для доступа к вебинару, через указанную Заказчиком 
электронную почту. В случае неполучения ссылки для доступа, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю по 
каналам связи, указанным в разделе 13 настоящего Договора. 
3.9.2. Ответственность за ограничение доступа третьих лиц к вебинару несет Заказчик. В случае, если к вебинару 
подключается два и более человека с одной электронной почты, Исполнитель вправе отказать в доступе к 
вебинару, без возврата оплаченных денежных средств. 
3.9.3. Заказчик самостоятельно обеспечивает соответствие своего компьютера, либо смартфона техническим 
требованиям к операционной системе, программному обеспечению, аппаратной части и Интернет-каналу, 
предъявляемым программой «Контур.Толк», либо другими каналами связи.  
3.9.4. Исполнитель не несет ответственность за ненадлежащее качество связи со стороны Заказчика. 
3.9.5. Исполнитель вправе отключить Заказчика или Слушателя от вебинара в случае, если Заказчик либо 
Слушатель своими действиями нарушает права и законные интересы других участников вебинара, либо создает 
помехи или препятствия Исполнителю для успешного проведения вебинара.  
 

4. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
4.1. Исполнитель обуется: 
4.1.1. Организовывать и обеспечивать надлежащее исполнение услуг, предусмотренных в пункте 2.1 настоящего 
Договора, в соответствии с Программой курса, выбранной Заказчиком. 
4.1.2. Проводить регистрацию Заказчика в учетной системе Сайта для организации доступа к Программе курсов и 
вебинарам, предоставлять логин и пароль к личному кабинету. 
4.1.3. Своевременно информировать Заказчика обо всех изменениях, связанных с режимом проведения 
информационной услуги. 
4.1.4. Отвечать за действия третьих лиц, привлекаемых к процессу оказания услуг по Договору. 
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4.1.5. По окончании прохождения Программы курса, выдать Заказчику, либо Слушателю соответствующий 
Сертификат, в порядке, указанном в п. 8.1. настоящего Договора.  
 

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
5.1. Заказчик обязан: 
5.1.1. Предоставлять достоверную информацию при регистрации на Сайте. 
5.1.2. При изменении адреса электронной почты и номера мобильного телефона, уведомлять Исполнителя в 
течение 3-х календарных дней, с даты соответствующего изменения. 
5.1.3. Соблюдать правила и требования Исполнителя, при прохождении выбранной Программы курса, а также 
общепринятые нормы поведения. Под нарушением общепринятых норм поведения понимается: хамство по 
отношению к Исполнителю, его сотрудникам, другим участникам курса, появление в состоянии алкогольного, 
наркотического опьянения, неразрешенное фотографирование, аудиозапись или видеозапись процесса 
проведения Программы курса, а также трансляция процесса проведения Программы курса на другие устройства 
по любым каналам связи и т.п. А также, иные нарушения норм поведения, препятствующие оказанию услуг по 
настоящему Договору. В случае нарушения общепринятых норм поведения, Исполнитель вправе отказать 
Заказчику в оказании информационных услуг, без возврата оплаченных денежных средств.  
5.1.4. Своевременно производить оплату услуг, в соответствии с условиями настоящего Договора. 
5.1.5. Не осуществлять фотографирование, видеозапись и аудиозапись процесса проведения Программы курса, а 
также не осуществлять трансляцию процесса проведения Программы курса, в том числе, вебинара на другие 
устройства по любым каналам связи. 
5.1.6. Уважительно относиться к сотрудникам Исполнителя и другим Слушателям. А также бережно относиться к 
имуществу Исполнителя. 
5.1.7. Соблюдать авторские права Исполнителя на все материалы, используемые при оказании информационных 
услуг, Программы курсов, в соответствии с гражданским законодательством. 
5.1.8. Заказчик, заключивший настоящий Договор в пользу иного Слушателя, также обязуется самостоятельно 
ознакамливать Слушателя с условиями оказания услуг по настоящему Договору, в том числе о форме, месте, дате 
и времени. Ответственность за надлежащее информирование Слушателя, несет Заказчик. Исполнитель вправе, 
но не обязан осуществлять информационное взаимодействие со Слушателем. 
5.1.9. Обеспечить соблюдение Слушателем правил участия в Программе курса и общепринятых норм поведения.  
 

6. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ И ЗАКАЗЧИКА 
6.1. Исполнитель вправе: 
6.1.1. Привлекать к исполнению обязанностей по настоящему Договору третьих лиц. 
6.1.2. Самостоятельно осуществлять подбор спикеров, ведущих мастер-классов или вебинаров, при 
необходимости делать их замену. 
6.1.3. Использовать по своему усмотрению те формы проведения Программы курсов, которые способствуют 
повышению эффективности оказания информационных услуг. 
6.1.4. Переносить дату и время проведения мероприятия по выбранной Программе курса, предупредив Заказчика 
не позднее чем за 2 (два) календарных дня до первоначально установленной даты. Об изменении даты и времени, 
Исполнитель уведомляет Заказчика по адресу электронной почты Заказчика, и/или по иным каналам связи, и/или 
путем размещения на Сайте Исполнителя. 
6.1.5. Изменять условия Программы курсов, стоимость информационных услуг, путем публикации новых условий 
на Сайте Исполнителя. При этом, стоимость оплаченных услуг изменению не подлежит. 
6.1.6. Отказать Заказчику/Слушателю в оказании новых услуг, если Заказчик/Слушатель в период оказания услуг 
допускал нарушения, предусмотренные законодательством и Договором, предоставляющие Исполнителю право в 
одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора. 
6.1.7. Отказать Заказчику в оказании услуг в случае предоставления Заказчиком заведомо неверной (ложной) 
информации при регистрации на Сайте. 
6.1.8. В случае нарушения Заказчиком, либо Слушателем правил участия в Программе курса, общепринятых норм 
поведения (хамство по отношению к Исполнителю, его сотрудникам, другим участникам Программы курса, 
сотрудникам Исполнителя, появление в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, неразрешенное 
фотографирование, аудиозапись или видеозапись процесса проведения Программы курса, а также трансляция 
процесса проведения Программы курса на другие устройства по любым каналам связи и т.п.), Исполнитель вправе 
в любое время отказать Заказчику, либо Слушателю в оказании услуг по настоящему Договору: не допустить на 
очное мероприятие Программы курса, потребовать покинуть помещение, отключить от участия в вебинаре и т.п. 
без возврата оплаченных денежных средств. В целях фиксации нарушения, Исполнитель или его сотрудник в 
одностороннем порядке, в присутствии двух свидетелей вправе составить Акт о нарушении.  
6.1.9. Ограничить количество Слушателей для посещения мероприятия Программы курсы. В этом случае 
Исполнитель обязан не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до даты начала мероприятия в очной форме или 
за 24 (двадцать четыре) часа до момента начала проведения вебинара уведомить Заказчика по адресу 
электронной почты об ограничении количества Слушателей и связанной с этим невозможностью участия Заказчика 
или указанного Заказчиком Слушателя, а также, возвратить Заказчику полученную оплату за услугу в полном 
объеме. В случае, если позднее у Исполнителя появится возможность увеличить количество Слушателей, 
Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика о возможности посетить соответствующее 
мероприятие Программы курса. В этом случае, Заказчик вправе подтвердить Исполнителю свое намерение 
посетить мероприятие Программы курса, при условии внесения оплаты за услугу до начала ее оказания. 
6.1.10. В ходе проведения очного мероприятия Программы курса Исполнитель вправе по своему усмотрению 
определить порядок рассадки Слушателей в аудитории. 



 
6.2. Заказчик вправе: 
6.2.1. Самостоятельно выбрать Программу курса. 
6.2.2. Выражать свои претензии и пожелания в письменном виде путем отправки писем на адрес электронной почты 
Исполнителя, указанный в разделе 13 настоящего Договора. 
6.2.3. Отказаться от услуг по настоящему Договору, письменно уведомив Исполнителя не позднее чем за 15 
(пятнадцать) календарных дней до даты начала оказания услуг по выбранной Программе курса. При этом, 
Исполнитель обязуется произвести возврат оплаченной стоимости услуг за минусом комиссии в размере 10% 
(десять процентов), взимаемой Исполнителем в счет компенсации расходов по подготовке участия Заказчика (его 
Слушателя) к оказанию услуг по Договору и банковского эквайринга, взимаемого за операцию по возврату 
денежных средств Заказчику. В случае отказа Заказчика от оказания услуг позднее, чем за пятнадцать календарных 
дней до даты начала их оказания, оплаченная стоимость услуг не подлежит возврату Заказчику и удерживается 
Исполнителем в счет компенсации понесенных расходов по подготовке участия Заказчика (его Слушателя) к 
оказанию услуг. 
 

7. ОПЛАТА УСЛУГ 
7.1. Заказчик оплачивает услуги, указанные в разделе 2.1 Договора в российских рублях.  
7.2. Заказчик производит оплату услуг Исполнителя в размере 100% (ста процентной) предоплаты, до начала 
оказания услуг, но не ранее успешного завершения процедуры регистрации, в соответствии с п. 3.1.1. и п. 3.1.2. 
настоящего Договора. 
7.3. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя. 
7.4.В случае неисполнения условий настоящего Договора, возникшей по вине Заказчика, или по обстоятельствам, 
за которые ни одна из Сторон не отвечает, уплаченные Заказчиком денежные средства за услугу не подлежат 
возврату. 
7.5. Заказчик несет ответственность за корректность осуществляемых платежей. 
7.6. Стоимость услуг по настоящему Договору рассчитывается по количеству Слушателей, указанных Заказчиком. 
Стоимость услуг на Сайте Исполнителя по адресу www.tsts.pro указана из расчета за одного Слушателя. 
7.7. В случае неявки Заказчика/Слушателя для оказания услуги и/или немотивированного отказа от получения 
услуги в заявленном Исполнителем объеме/количестве, стоимость услуги возврату не подлежит. 
 

8. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ 
8.1. По окончании прохождения Программы курса, Исполнитель обязуется выдать Заказчику, либо Слушателю 
Сертификат о прохождении Программы курса (установленного Исполнителем образца). Сертификат, в виде скан-
образа, отправляется на электронную почту, указанную Заказчиком при регистрации, в течение 5-ти рабочих дней, 
с даты окончания оказания услуг. По просьбе Заказчика, и по возможности Исполнителя, Сертификат может быть 
выдан Заказчику на бумажном носителе. 
8.2. Сертификат выдается при условии прохождения Заказчиком, либо Слушателем всей Программы курса, 
выбранной и оплаченной в соответствии с условиями настоящего Договора. 
 

9. СОБЛЮДЕНИЕ АВТОРСКОГО ПРАВА И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
9.1. Заказчику/Слушателю запрещается копировать какие-либо фото, аудио, видео- или текстовые материалы, 
сопровождающие Программу курса, в том числе вебинара. 
9.2. Заказчику/Слушателю запрещено использовать полученные в процессе прохождения Программы курса или на 
вебинаре материалы в коммерческих целях. 
9.3. Заказчику/Слушателю запрещено использовать полученные в процессе прохождения Программы курса или на 
вебинара материалы, размещать в открытом доступе, передавать третьим лицам. 
9.4. Заказчику/Слушателю запрещено передавать третьим лицам логин и пароль доступа на Сайт. Обнаружение 
факта доступа к материалам Программы курса или вебинара третьих лиц, является основанием для 
одностороннего расторжения Исполнителем Договора без возврата денежных средств. 
9.5. Исполнитель вправе не передавать Заказчику/Слушателю эксклюзивные материалы, являющиеся 
интеллектуальной собственностью Исполнителя и/или спикера Программы курса. 
 

10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
10.1. Персональные данные Заказчика/Слушателя обрабатываются в соответствии с Федеральным законом № 
152-ФЗ «О персональных данных», как в электронном, так и в документированном виде. 
10.2. При регистрации на Сайте Заказчик предоставляет следующие персональные данные свои и/или Слушателя: 
фамилия, имя, город проживания, контактный номер телефона, адрес электронной почты. 
10.3. Предоставляя свои и/или Слушателя персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их 
обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках 
настоящей публичной оферты, проведения электронных и СМС-опросов, контроля результатов маркетинговых 
акций, клиентской поддержки, информирования о новостях и акциях Исполнителя, проведения розыгрышей призов, 
контроля качества услуг, оказываемых Исполнителем. 
10.4. Под обработкой персональных данных понимается любое действие или совокупность действий, совершаемых 
Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) 
извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

http://www.tsts.pro/


10.5. Целью обработки персональных данных Заказчика и/или Слушателя, является исполнение обязательств по 
настоящему Договору, в том числе обеспечение организации оказания информационных услуг, ведение 
бухгалтерского учета, выполнение требований законодательства РФ. 
10.6. Настоящее согласие на обработку персональных данных Заказчика и/или Слушателя, действует в течение 
срока действия Договора. 
 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
11.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по Договору, стороны несут 
предусмотренную действующим законодательством ответственность. 
11.2. Заказчик соглашается и признает, что действия, совершенные с использованием логина и пароля в личном 
кабинете на Сайте, порождают юридические последствия, аналогичные использованию личных подписей. 
11.3. Заказчик несет ответственность за достоверность передаваемых им Исполнителю данных. В случае 
использования недостоверных данных, полученных от Заказчика, Исполнитель не несет ответственность за 
качество оказываемых услуг. 
11.4. Ответственность Исполнителя за отказ от оказания услуг, отмену проведения очного мероприятия Программы 
курса или вебинара, ограничивается возвратом Заказчику уплаченной суммы или переносом мероприятия на 
другую дату и время. 
11.5. Исполнитель не несет ответственность за отказ Заказчика/Слушателей от получения услуг по настоящему 
Договору.  
11.6. Заказчик обязуется возмещать ущерб, причиненный Заказчиком или Слушателем имуществу Исполнителя, 
согласно прейскуранту Исполнителя. 
11.7. Исполнитель не гарантирует Заказчику/Слушателю достижение каких-либо результатов в профессиональной 
деятельности, не несет ответственность за применение полученной информации на практике.  
 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком данной Публичной оферты и действует 
до полного исполнения Сторонами взятых на себя обязательств. 
12.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в настоящий Договор в любой момент по своему 
усмотрению, такие изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста Договора на Сайте 
Исполнителя по адресу: www.tsts.pro. 
12.3. Досудебный порядок урегулирования споров для юридических лиц и индивидуальный предпринимателей 
является обязательным. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней, с момента ее получения 
стороной-получателем. 
12.4. В случае, если в досудебном порядке не удалось решить претензию, Стороны вправе обратиться в суд, в 
порядке, установленном действующим законодательством РФ. 
12.5. Стороны пришли к соглашению о том, что если иное прямо не предусмотрено законом или Договором, любые 
сообщения, уведомления, претензионные письма и документы в виде хорошо читаемых скан-образов, 
направленные Сторонами по электронным адресам Сторон (адрес Исполнителя указан в разделе 13 настоящего 
Договора, адрес  Заказчика указан в заявке на получение услуги), обладают юридической силой соответствующих 
документов на бумажном носителе и создают для Сторон все права и обязанности, предусмотренные настоящим 
Договором. 
Материалы электронной переписки Сторон, содержание страниц Сайта Исполнителя по адресу: www.tsts.pro могут 
быть использованы в качестве доказательств в случае судебного разбирательства. 
 

13. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ СИЛЮК ТАТЬЯНА ВАЛЕНТИНОВНА  
Адрес местонахождения: г. Санкт-Петербург, ул. Съезжинская, д. 4, лит. А, пом. 1Н. 
ОГРНИП 323784700271469  
ИНН 781900613509 
e-mail: congress@rhrs.pro 
тел.: +7 991 681-5918  
 
 
Силюк Т.В. 
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